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1. GIỚI THIỆU VỀ CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO
[bookmark: _Hlk215591027]- Tên ngành (tiếng Việt): 		Marketing
- Tên ngành (tiếng Anh): 		Marketing
- Trình độ đào tạo: 			Thạc sĩ
- Định hướng chương trình:	Định hướng ứng dụng
- Mã ngành đào tạo:			8340115
- Thời gian đào tạo: 			1,5 - 02 năm
- Hình thức đào tạo: 			Chính quy
2. MỤC TIÊU ĐÀO TẠO
2.1. Mục tiêu chung (Goals)
Chương trình đào tạo thạc sĩ Marketing (định hướng ứng dụng) của Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông được thiết kế theo định hướng ứng dụng và tiếp cận giáo dục theo chuẩn đầu ra (Outcome-based Education - OBE). Mục tiêu của chương trình là đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao có phẩm chất chính trị, đạo đức; có kiến thức chuyên sâu cùng năng lực vận dụng các lý thuyết về kinh doanh, quản lý, marketing, đặc biệt là marketing số vào thực tiễn; có khả năng sáng tạo và thích nghi với môi trường làm việc năng động trong bối cảnh chuyển đổi số, đáp ứng yêu cầu phát triể kinh tế, xã hội và hội nhập quốc tế.
2.2. Mục tiêu cụ thể (Program Objectives - POs): 
Chương trình đào tạo thạc sĩ Marketing (định hướng ứng dụng) của Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông nhằm đào tạo người học tốt nghiệp có: 
PO1: Khả năng tích hợp kiến thức khoa học quản lý, kinh tế số và marketing để giải quyết các vấn đề phức tạp của tổ chức trong môi trường số hóa. 
PO2: Khả năng đánh giá được tính phù hợp và hiệu quả của các công cụ, nền tảng và công nghệ số trong phân tích và xử lý các vấn đề marketing theo mục tiêu chiến lược của tổ chức/doanh nghiệp.
PO3: Khả năng đề xuất các giải pháp marketing có tính phản biện, hệ thống và sáng tạo nhằm giải quyết những vấn đề của doanh nghiệp/ tổ chức trên cơ sở đạo đức nghề nghiệp, trách nhiệm xã hội và bối cảnh kinh doanh toàn cầu trong môi trường số.
PO4: Khả năng vận dụng phương pháp và kỹ thuật giao tiếp - truyền thông chuyên nghiệp nhằm đảm bảo tính hiệu quả và phù hợp với bối cảnh giải quyết các vấn đề marketing và kinh doanh của tổ chức/doanh nghiệp.
PO5: Khả năng tổ chức, quản lý các nhóm làm việc và phát huy vai trò cá nhân trong việc giải quyết các vấn đề marketing có độ phức tạp cao, đảm bảo năng lực điều phối và hợp tác chuyên nghiệp. 
2.2. Vị trí làm việc sau tốt nghiệp
 Học viên tốt nghiệp chương trình thạc sĩ marketing của Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông có thể làm việc ở những vị trí sau đây:
· Trưởng nhóm nghiên cứu thị trường, trưởng nhóm marketing số 
· Trưởng nhóm phát triển nội dung số và truyền thông đa phương tiện
· Chuyên gia tư vấn chiến lược marketing số 
· Quản lý chiến dịch marketing số 
· Trưởng nhóm quản lý thương mại điện tử 
· Trưởng nhóm phân tích kinh doanh 
· Trưởng nhóm quản lý quan hệ khách hàng
· Giảng viên, nhà nghiên cứu về marketing tại các viện, trung tâm đào tạo và cơ sở nghiên cứu 
· Học tiếp lên trình độ Tiến sĩ ở trong nước và nước ngoài
3. CHUẨN ĐẦU RA CỦA CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO (Program Learning Outcomes – PLOs)
Các chuẩn đầu ra (PLOs), mức độ năng lực và các chỉ báo (PIs) của chương trình đào tạo thạc sĩ marketing của Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông là thước đo mức kiến thức và kỹ năng tối thiểu mà người học đạt được khi tốt nghiệp. Cụ thể như dưới đây:
	Chuẩn đầu ra (PLOs)
	Mức độ năng lực
	Các chỉ báo (PIs)

	PLO1. Phân tích các giải pháp marketing mang tính chiến lược dựa trên sự tích hợp kiến thức nâng cao về khoa học quản lý, kinh tế và marketing để giải quyết các vấn đề phức tạp của tổ chức trong môi trường số hóa.
	C4 / P3
	PI1.1 Phân tích được các vấn đề marketing phức tạp của tổ chức/doanh nghiệp trong môi trường số hóa dựa trên sự vận dụng tích hợp kiến thức về quản lý, kinh tế và marketing.
PI1.2. Lựa chọn được các kiến thức thuộc lĩnh vực quản lý, kinh tế và marketing nhằm định hướng xây dựng phương án giải quyết vấn đề marketing mang tính chiến lược cho tổ chức doanh nghiệp
PI1.3. So sánh đối chiếu các giải pháp marketing mang tính chiến lược hướng tới giải quyết hiệu quả các vấn đề marketing phức tạp của tổ chức/doanh nghiệp trong môi trường số hóa.

	PLO2. Phân tích được sự phù hợp và hiệu quả các công cụ, nền tảng và công nghệ số trong phân tích và xử lý các vấn đề marketing theo mục tiêu chiến lược của tổ chức/doanh nghiệp.
	C4 / P4
	PI2.1. Phân tích các chỉ số, công cụ phân tích và hệ thống đo lường marketing số nhằm hỗ trợ ra quyết định theo mục tiêu chiến lược của tổ chức/doanh nghiệp.
PI2.2. Lựa chọn được các nền tảng và công nghệ số phù hợp với mục tiêu marketing và nguồn lực của tổ chức/doanh nghiệp.

	PLO3. Đề xuất được các giải pháp marketing có tính phản biện, hệ thống và sáng tạo nhằm giải quyết những vấn đề của tổ chức/doanh nghiệp trên cơ sở đạo đức nghề nghiệp, trách nhiệm xã hội và bối cảnh kinh doanh toàn cầu trong môi trường số. 
	C5 / P4
	PI3.1. Đề xuất được giải pháp cho vấn đề marketing của tổ chức/doanh nghiệp mang tính hệ thống và có lập luận phản biện 
PI3.2. Đề xuất được các ý tưởng và cách tiếp cận marketing sáng tạo nhằm giải quyết các vấn đề marketing mới nổi trong bối cảnh số hóa.
PI3.3. Đánh giá các giải pháp marketing trên cơ sở đạo đức nghề nghiệp, trách nhiệm xã hội và bối cảnh kinh doanh toàn cầu trong môi trường số.

	PLO4. Lựa chọn được phương pháp và kỹ thuật giao tiếp, truyền thông phù hợp với bối cảnh giải quyết các vấn đề marketing và kinh doanh của tổ chức/doanh nghiệp.
	C5 / P3
	PI4.1. Đánh giá mức độ phù hợp của các phương pháp, kênh và kỹ thuật giao tiếp – truyền thông trong các bối cảnh marketing và kinh doanh khác nhau của doanh nghiệp.
PI4.2. Lựa chọn được phương án giao tiếp- truyền thông phù hợp nhằm hỗ trợ giải quyết vấn đề marketing và đạt được mục tiêu kinh doanh cụ thể của tổ chức/doanh nghiệp

	PLO5. Tổ chức, quản lý các nhóm làm việc và phát huy vai trò cá nhân trong việc giải quyết các vấn đề marketing có độ phức tạp cao, đảm bảo năng lực điều phối và hợp tác chuyên nghiệp.
	C5 / P3 / A2
	PI5.1. Thực hiện vai trò cá nhân phù hợp trong nhóm làm việc, thể hiện tinh thần trách nhiệm và hợp tác nhằm giải quyết các vấn đề marketing có độ phức tạp cao.
PI5.2. Điều phối hoạt động làm việc nhóm dựa trên việc khai thác các quan điểm đa chiều của các thành viên nhằm hỗ trợ ra quyết định marketing.
PI5.3. Quản lý các xung đột và khác biệt quan điểm trong nhóm một cách chuyên nghiệp nhằm đảm bảo hiệu quả giải quyết các vấn đề marketing.


(C: miền kiến thức; P: miền kỹ năng; A: miền thái độ; Các mức độ năng lực được xác định trên cơ sở tham chiếu Thang cấp độ tư duy Bloom)
4. MA TRẬN CHUẨN ĐẦU RA VỚI MỤC TIÊU ĐÀO TẠO
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