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HOQC VIEN CONG NGHE Pic lap-Tu do-Hanh phiic
BU'U CHINH VIEN THONG
$6:2532/Qb-HV Ha Noi, ngdy 43 thang €  nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Chuin diu ra chwong trinh dao tao nganh Marketing
trinh d¢ thac si

GIAM POC HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Cén cit Quyét dinh s6 171/OD-BKHCN ngay 03 thdng 3 ndm 2025 ban hanh Quy
dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén hanva co cdu t6 chite ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong; '

Ciin cit Nehi quyét s6 22/NQ-HDHY ngay 12 thing 4 ndm 2021 cia Hpi dong hoc
vién vé viéc ban hanh Quy ché 16 chikc va hoat dong ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién thong va Nghi quyét s6 191/NQ-HDHYV ngay 12/4/2025 vé Diéu chinh Quy ché 16
chire va hoat déng cria Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,

Céin cir Théng tu s6 54/2026/TT-BGDPBT ngay 30 thdng 6 ndm 2026 cua Bj trudng
Bé Gido duc va Pao tgo ban hanh Quy dinh vé chuong trinh ddo tgo cdc trinh dé ciia gido
duc dai hoc;

Céin cik Quyét dinh s6 977/QD-HV ngay 13 thdng 6 nidm 2025 cia Gidm déc Hoc
vién Céng nghé Buu chinh Vién thong ban hanh Quy dinh xdy dung, cdi tién va phdt trién
chuong trinh dao tao;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Dao tao va Truong Bg mén Marketing,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuén diu ra chwong trinh dio tao
nganh Marketing trinh d6 thac si ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng (Chi
tiét kém theo).

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Pidu 3. Phé Giam dbc Phu trach Co sé Hoc vién tai Tp. HS6 Chi Minh, Chéanh vin
phong, Trudng cac Phong: Dao tao, Gido vu, Chinh trj & Cong tic sinh vién, Tai chinh ké
toan, Quan ly Khoa hoc coéng ngh¢ & hop tac qudc té; Truéng Trung tdm KT&DPBCL,
Trudng cac Khoa dao tao 1 va 2, Trudng B0 mén Marketing, Trudng khoa dao tao sau dai
hoc va Trudng cic don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh./. /
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KHUNG CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO
THAC SI NGANH MARKETING
(Kém theo Quyét dinh soZS{/QD-H V ngyqbthdng §ndm 2026 cua Gidm déc Hoc vién)

1. GIGI THIEU VE CHUONG TRiNH PAO TAO

- Tén nganh (tiéng Viét): Marketing

- Tén nganh (tiéng Anh): Marketing

- Trinh d0 dao tao: Thac st

- Dinh huéng chuong trinh: Pinh hwdéng tng dung
- Mi nganh dao tao: 8340115

- Thoi gian dao tao: 1,5-02 nam

- Hinh thttc dao tao: Chinh quy

2. MUC TIEU PAO TAO

2.1. Muc tiéu chung (Goals)

Chuong trinh dao tao thac sT Marketing (dinh huéng tmg dung) ctia Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng dugc thiét ké theo dinh huéng (mg dung va tiép can gido duc
theo chuéin ddu ra (Outcome-based Education - OBE). Muc tiéu cia chuong trinh 1a dao
tao nguén nhan luc chét lugng cao c6 phém chét chinh tri, dao dtrc; c6 kién thirc chuyén
sdu cung ning lyc van dung cac ly thuyét vé kinh doanh, quan ly, marketing, dic biét 1a
marketing s& vao thyc tién; c6 kha ning sdng tao va thich nghi véi moi truong lam viéc ~ oc |

nhdp qubc té.
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2.2. Muc tiéu cu thé (Program Objectives - POs): \¢ \

Chuong trinh dao tao thac s Marketing (dinh hu:cmg tmg dung) ctia Hoc vién Cong ‘«x_hﬂ_
nghé Buu chinh Vién théng nhim dao tao ngudi hoc tt nghiép co:
PO1: Kha niing tich hop kién thirc khoa hoc quén 1y, kinh té s6 va marketing dé giai quyét
céc vin dé phirc tap cia td chirc trong méi truong s6 hoa.
PO2: Kha ning dinh gia dugc tinh phu hop va hiéu qua cua cac cong cu, nén tang va cong
nghé s trong phan tich va xit 1y céc vén d& marketing theo muc tiéu chién lwgc cla t6

chirc/doanh nghiép.

PO3: Kha nang dé xuét céc giadi phap marketing c6 tinh phan bién, hé théng va sang tao
nhém giai quyét nhing vén dé clia doanh nghlep/ t4 chirc trén co s& dao dirc nghé nghiép,
trach nhiém x4 hoi va bdi canh kinh doanh toan cAu trong méi trudng sé.

PO4: Kha ning van dung phuong phép va k¥ thuét giao tiép - truyen thong chuyén nghiép

nhim dam béo tinh hiéu qué va phu hgp voi bbi canh giai quyet cac van d& marketing va

kinh doanh ctia td chirc/doanh nghiép.

POS5: Kha ndng td chirc, quan 1y cac nhém lam vige va phat huy vai trd ca nhén trong viéc
1



giai quyét cic vén @& marketing c6 d6 phuc tap cao, dam bao néng luc diéu phdi va hop
tdc chuyén nghiép.
2.2. Vi tri lam viéc sau t6t nghiép
Hoc vién tbt nghiép chuong trinh thac st marketing ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh

Vién thong ¢6 thé 1am viéc ¢ nhimg vi tri sau day:

- Trudéng nhém nghién ctu thi trudng, trudng nhém marketing s6

- Trudéng nhom phat trién ndi dung sb va truyén théng da phuong tién

- Chuyén gia tu vén chién luge marketing s6

- Quan Iy chién dich marketing s6

- Trudng nhém quan ly thuong mai dién tir

- Trudng nhém phén tich kinh doanh

- Truéng nhém quan 1y quan hé khach hang

- Giang vién, nha nghién ciru vé marketing tai cdc vién, trung tdm dao tao va co sO

nghién ctru

- Hoc tiép 1én trinh d0 Tién si & trong nudc va nude ngoai
3. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO (Program Learning
Outcomes — PLOs)

Cac chudn diu ra (PLOs), mic d6 ning lyc va céc chi bdo (PIs) cua chuong trinh dao

tao thac s marketing cuia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 13 thudc do mirc kién
thirc va k¥ nang ti thiéu ma ngudi hoc dat dugc khi ot nghiép. Cu thé nhu duéi day:

Chuin diu ra (PLOs) b Sl Cic chi bio (PIs)
nang lye
PIl.1 Phdn tich dwoc cac vén dé
marketing phitc tap cua 16 chitc/doanh
nghiép trong moi lruong 56 héa dwa trén
sw vdn dung tich hop kién thirc vé qudn
PLOL. Phén tich cac gidi phap by, kinh té va marketing.
marketing mang tinh chién PIL.2. Lya chon dwgc cdc kién thirc
luge dua trén su tich hop kién thuoc linh vuc quan Iy, kinh té va
thirc nang cao Yé khoa hoc C4/P3 marketing nham dmh hu"ong xdy dung
quan ly, kinh t€ va marketing phuong dn gidi quyét van dé marketing
dé giai quyét cac vhn @& phiic mang tinh chién leoc cho té chirc doanh
tap cua td chirc trong moi nghiép
truong so hoa. PIL.3. So sdnh ddi chibu cdc gidi phdp
marketing mang tinh chién lugc hrdng
161 gidi quyét hiéu qud cdc vén dé
marketing phirc tap cua 16 chitc/doanh
nghiép trong moi truong 56 héa.




Chuén diu ra (PLOs)

Mikc d§
nang hwe

Céc chi bao (Pls)

PLO2. Phan tich dugc su phu
hop va hiéu qua cic cong cu,
nén tang va cong nghé sb trong
phén tich va xtr Iy cac vén dé
marketing theo muc ti€u chién
luge cua td chirc/doanh nghiép.

C4/P4

PI2.1. Phén tich cdc chi s6, cong cu phdn
tich va hé thong do lwong marketing 50
nhdm hé tro ra quyét dinh theo muc tiéu
chién lugc ciia t6 chirc/doanh nghiép.

PI2.2. Lva chon dwoc cdc nén tang va
cong nghé so phit hop véi muc tiéu
marketing va nguon lec cia 16
chirc/doanh nghiép.

PLO3. Bé xuit dugc cac giai
phap marketing c6 tinh phan
bién, hé thbng va sang tao
nhdm giai quyét nhitng vén dé
clia tb chirc/doanh nghiép trén
co s& dao dirc nghé nghiép,
trach nhiém x& h¢i va bdi canh
kinh doanh toan cAu trong méi
trirdng sd.

C5/P4

PI3.1. Pé xudt dwoc gidi phdp cho vin
dé marketing cia té chitc/doanh nghiép
mang tinh hé thé'ng va co ldp lugn phdan
bién

PI3.2. DBé xudt duoc cdc 3 twdng va cdch
tiép cdn marketing sdng tao nham gidi
quyét cdc vin dé marketing mdi néi trong
béi canh s6 hda.

PI3.3. Ddnh gid cdc gidi phdp marketing
trén co s¢ dao dikc nghé nghiép, trach
nhiém xd hoi va béi canh kinh doanh
toan céu trong méi truong so.

PLO4. Lua chon dugc phuong
phap va k¥ thuit giao tiép,
truyén thong phu hop véi bbi
canh gidi quyét céc van dé
marketing va kinh doanh cua td
chirc/doanh nghié€p.

Cs5/P3

PI4.1. Ddnh gida mirc dj phii hop cua cdc
phwong phdp, kénh va kp thudt giao tiép
- truyén théng trong cdc béi cdnh
marketing va kinh doanh khdc nhau cua
doanh nghiép.

PI4.2. Lya chon dwoc phuong dn giao
tiép- truyén théng phit hop nham hé tro
gidi quyét van dé marketing va dat dwoc
muc tiéu kinh doanh cu thé cia t6
chitc/doanh nghiép

PLO5. T4 chirc, quéan 1y céc
nhém 1am viéc va phét huy vai
trd ca nhén trong viéc giai
quyét céc vén dé marketing c6
do phirc tap cao, ddm bao néng
luc didu phdi va hop téc

C5/P3/
A2

PI5. 1. Thiee hién vai tro cd nhdn phii hop
trong nhom lam viéc, thé hién tinh thén
trdch nhiém va hop tdc nham gidi quyét
cdc van dé marketing cé do phike tap cao.

PIS.2. Diéu pho”'i hoat dong lam viéc
nhém duwa trén viéc khai thdc cdc quan




Chuén diu ra (PLOs)

Mire 4o

B Cic chi bao (PIs)
ning luc

chuyén nghié€p.

diém da chiéu cua cdc thanh vién nham
hé tro ra quyét dinh marketing.

PI5.3. Qudn ly cdc xung djt va khdc biét
quan diém trong nhém mot cdch chuyén
nghiép nham dam bdo hiéu qud gidi
quyét cdc vén dé marketing.

(C: mién kién thirc; P: mién ky nang,; A. mién théi d6; Cdc mikc do ndng lwc dwoc xdc dinh
trén co s¢ tham chiéu Thang cdp @6 tw duy Bloom)

4. MA TRAN CHUAN PAU RA VOI MUC TIEU PAO TAO

Muc tiéu
TT PO1 PO2 PO3 PO4 PO5
CBbR
1. | PLO1 X X X
2. | PLO2 X X
3. | PLO3 X X
4. | PLO4 X X
5. | PLOS X X




